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Cette grille présente l'ensemble des prestations proposées par DBNC STUDIO, organisées 
selon une logique claire : comprendre l'existant, construire les fondations, puis développer 
les résultats dans la durée.



11. AUTOMATISATION & STRUCTURATION DES PROCESS (IA) 

 

Intitulé De La Composante Description Détaillée Objectif Stratégique Livrable Non Inclus

Analyse des processus existants Étude des méthodes de travail actuelles et des 
tâches répétitives

Identifier les axes d’automatisation Diagnostic des processus Analyse trop large non incluse

Définition des cas d’usage Identification des automatisations pertinentes 
(ex : gestion documentaire, notifications…)

Structurer le projet Cas d’usage définis Fonctionnalités hors périmètre non 
incluses

Cadrage fonctionnel Définition précise des règles, des données et des 
déclencheurs

Assurer la fiabilité du système Cahier fonctionnel Refonte organisationnelle complète 
non incluse

Structuration des données Organisation des données (naming, structure, 
logique)

Garantir la qualité et la cohérence Structure de données définie Nettoyage complet des données non 
inclus

Mise en place de l’infrastructure Configuration de n8n et connexions aux outils 
(Google, etc.)

Assurer le bon fonctionnement technique Environnement opérationnel Infrastructure avancée non incluse

Développement des workflows Création des automatisations (détection, 
traitement, classement…)

Automatiser les processus Workflows fonctionnels Cas très complexes non inclus

Connexion aux outils externes Intégration avec des services (Drive, Sheets, 
APIs…)

Centraliser les données Connexions actives APIs complexes non incluses

Tests et validation Vérification du fonctionnement en conditions 
réelles

Fiabiliser le système Système testé et validé Tests extrêmes non inclus

Déploiement Mise en production des automatisations Rendre le système opérationnel Système en ligne Migration complexe non incluse

Formation à l’utilisation Explication du fonctionnement et des règles Assurer l’adoption Session de formation Support continu non inclus

Phase d’ajustement Corrections et optimisations après mise en place Stabiliser le système Ajustements réalisés Évolutions majeures non incluses

Note Explicative 

La prestation d'automatisation a pour objectif de simplifier le fonctionnement interne d'une entreprise en automatisant les tâches répétitives et en structurant les flux de travail. L'enjeu ne se limite pas à automatiser des 
actions isolées : il s'agit de concevoir un système cohérent et maintenable, capable de gérer des processus complets et de fiabiliser les opérations dans la durée. 
La prestation repose sur l'utilisation de n8n, un outil d'automatisation open source permettant de connecter différents services entre eux (Google Drive, Sheets, emails, APIs, bases de données) et de créer des workflows 
sur mesure. Chaque projet fait l'objet d'un chiffrage spécifique : aucune solution standard n'est proposée. 
Lorsque les automatisations interagissent avec le site web, celui-ci doit avoir été développé ou refondu en amont afin de garantir une intégration technique fiable. Les projets d'automatisation indépendants du site sont 
également envisageables et étudiés au cas par cas selon leur pertinence et leur faisabilité.
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Ce document formalise l’architecture des offres, le périmètre détaillé des prestations et les principes méthodologiques appliqués par DBNC STUDIO. Il constitue un cadre 
interne de référence destiné à garantir la cohérence, la qualité et la reproductibilité des interventions. 
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